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System Rezerwacji Sal – Nowa 
Aplikacja WebService

System Rezerwacji Sal jest nowoczesną aplikacją webową przeznaczoną do 
automatyzacji procesu rezerwacji sal oraz zasobów i usług związanych z pro-
cesem rezerwacji. Jest to kolejny produkt WebService stworzony w odpowiedzi 
na wzrastające potrzeby przedsiębiorstw i instytucji względem nowoczesnych 
rozwiązań aplikacyjnych wspierających procesy komunikacyjne i biznesowe. 

Korzyści

System Rezerwacji Sal jest nowocze-
snym rozwiązaniem aplikacyjnym, 
umożliwiającym zarządzanie i prze-
glądanie dostępności sal konferen-
cyjnych, wspierającym planowanie 
oraz umawianie spotkań (wewnętrz-
nych oraz zewnętrznych). Rozwiąza-
nie jest oparte o intuicyjne interfejsy 
webowe, dzięki czemu zarządzanie 
i obsługa aplikacji jest wyjątkowo 
łatwa i przyjemna dla użytkowni-
ków. Podczas projektowania aplika-
cji nasi doświadczeni architekci inter-
fejsów zadbali  o każdy szczegół, aby 
docelowym użytkownikom mak-
symalnie ułatwić i usprawnić pracę 
w zakresie organizacji spotkań.
Wśród wielu korzyści wynikających 
z wdrożenia Systemu Rezerwacji Sal 
oprócz znacznego przyspieszenia ca-

łego procesu obsługi rezerwacji sal, 
na pewno należy wymienić znaczne 
usprawnienie przepływu informa-
cji w firmie/instytucji, pozwalające 
w efekcie zwiększyć efektywności 
i wydajność pracy.

Schemat działania aplikacji

Podstawowy schemat działania apli-
kacji jest prosty w obsłudze, miano-
wicie Użytkownik wybiera dzień, 
który go interesuje i tym samym 
system automatycznie wyszukuje 
wolne sale. Użytkownik widzi przej-
rzysty schemat zajętości sal na dany 
dzień wraz ze szczegółami danej za-
jętości. Sale wolne są wyświetlone 
w kolorze białym, natomiast zajęte 
są prezentowane w jednym z 5 ko-
lorów, które są istotne dla pracow-
ników Sekretariatu/Recepcji oraz 

rezerwujących, ponieważ oznaczają 
rodzaj zamówionego serwisu menu 
(All, zimne, kawa, herbata, bez bu-
fetu). Po zaznaczeniu wybranego 
terminu rezerwacji, Użytkownik 
otrzymuje prosty formularz gdzie 
wypełnia dodatkowe pola zwią-
zane ze szczegółami jego rezerwa-
cji. Dla poszczególnych sal istnieje 
równie ż moż liwo ś ć ust awienia 
zdefiniowanego procesu akceptacji 
rezerwacji (np. przez Biuro Zarządu)  
wraz z automatycznym systemem 
stosownych notyfikacji mailowych. 
Każdy użytkownik ma do dyspozy-
cji swój własny panel „moje rezer-
wacje” przedstawiający listę rezer-
wacji użytkownika. Lista ta zawiera 
spis wszystkich rezerwacji danego 
użytkownika wraz ze szczegółami 
(nazwę sali, rodzaj spotkania, liczbę 
osób, liczbę komputerów, zamówio-
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ny catering, datę rezerwacji, godzinę 
rozpoczęcia i zakończenia, akcepta-
cję). Użytkownik widzi również re-
zerwacje, które jeszcze się nie odbyły 
i w każdej chwili może je anulować.

Funkcjonalności administra-
cyjne

Wśród dedykowanych funkcjonal-
ności administracyjnych dla pracow-
ników Sekretariatu/ Recepcji wymie-

nić można m.in. szczegółowy widok 
zajętości sal na dany dzień (widok 
taki Recepcja może wydrukować na 
wybrany w kalendarzu dzień) oraz 
dostęp do listy wszystkich rezerwa-
cji wraz z  możliwością ich usuwania. 

Rys.1. Moje rezerwacje

Rys.2. Siatka rezerwacji

Numer: III/2011 (116)
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Ponadto administrator rezerwacji sal 
ma udostępniony panel, za pomocą 
którego może edytować opisy i zdję-
cia sal oraz zmieniać ilość miejsc 
w sali, możliwości bufetu, dodawać/
edytować sprzęt multimedialny 
i biurowy, ilość komputerów oraz 
inne atrybuty.

Dodatkową przydatną funkcjonal-
nością Aplikacji jest automatycz-
ne generowanie  raportu wysyła-
nego na wskazany adres e-mail 
(np. Sekretariatu/Recepcji) zawie-
rającego zestawienie zrealizowanych 

usług serwisowych za dany miesiąc 
wraz z szczegółową listą rezerwo-
wanych  Departamentów/Działów, 
których dotyczyły rezerwacje oraz 
ilością zamówionych poszczególnych 
opcji (wyposażenia sal oraz menu/
cateringu).

Rozwój i Integracja

System Rezerwacji Sal jest oprogra-
mowaniem zbudowanym w spo-
sób modułowy i otwarty na dalsze 
rozbudowy oraz indywidualne in-
tegracje z docelowymi Systemami 

K lientów (np. integracja z progra-
mem Outlook za pomocą serwera ka-
lendarzy MS Exchange). Warto przy 
tym podkreślić, że produkt ten jest 
stale rozwijany, tak aby zapewnić 
użytkownikom rozwój funkcjonalny, 
zgodny z ich potrzebami biznesowy-
mi. W tym celu staramy się uwzględ-
niać wszelkie sugestie i cenne propo-
zycje użytkowników przy dalszym 
rozwoju Aplikacji.

A.W.
WebService

more than software... www.webservice.pl/intranet

Pakiet gotowych do wdrożenia modułów intranetowych 
wspomagających zarządzanie komunikacją, informacją 
i zasobami firmy.

WebService Sp. z o.o.

ul. Lea 124, 30-133 Kraków
tel. +48 (12) 637 34 32
fax +48 (12) 637 26 96

e-mail: webservice@webservice.pl

www.webservice.pl

Opakowanie zawiera materiały 
informacyjne na temat 
produktu, oraz dostęp do wersji 
demonstracyjnej.

Oprogramowanie jest 
dostępne w róznych modelach 
licencyjnych. Więcej szczegółów: 
www.webservice.pl/intranet

Pakiet gotowych do wdrożenia modułów intranetowych wspomagających 
zarządzanie komunikacją, informacją i zasobami firmy.

 � Struktura organizacyjna

 � Pracownicy

 � Dokumenty

 � Baza teleadresowa

 � Biuletyn / newsletter

 � Rezerwacje zasobów (sale, 
samochody, laptopy, …)

 � Urlopy, delegacje, nieobecności

 � Kalendarz

 � Galerie użytkowników

 � Baza produktów / usług

 � Notatki

 � Sondy

 � Bannery

 � System CMS

 � redukcja kosztów obiegu dokumentów wewnętrznych (dystrybucja 
biuletynów, dane teleadresowe, materiały szkoleniowe, uchwały 
zarządu),

 � usprawnienie komunikacji oraz procesu zarządzania zasobami,

Najważniejsze funkcjonalności produktu:

Najważniejsze cechy rozwiązania intranetowego:




